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HORA FINAL: |05:00 pm

OBJETIVO: Realizar reunién con el equipo de
territorio del Subgrupo de  Salud Mental y LUGAR: Secretaria Distrital de Salud

Convivencia con el fin de socializar hallazgos de . i
auditoria de gestion documental y planeacion del ~ Oficina de Salud Publica.

desarrollo de actividades en territorio.

ASISTENTES: Sonia Eveling Vélez — Contratista, Carolina Restrepo — Contratista, Ramira
Luz Caly Blanco — Contratista “Ver lista de asistencia”

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Apertura
2. Desarrollo de la reunion

3. Cierre
DESARROLLO:

1. Apertura

Siendo las 09:00 am, la contratista Carolina Restrepo Referente del Subgrupo de Salud
Mental de la Secretaria de Salud del Distrito, inicié la reunién con la presencia de 5
integrantes del equipo, las contratistas Ramira Luz Caly, Laura Franco, Paola Rivas, Maria
Isabel Méndez y Sonia Vélez, con el fin de no dilatar el inicio de la reunién, indicé que el
objetivo de la reunién es abordar unos aspectos asociados a la auditoria de las actas y el

plan de trabajo en territorio.

2. Desarrollo de la reunion.

La contratista Carolina Restrepo, posterior a la introduccién del tema y contando con un
numero mayor de asistentes, recalcé la importancia de acudir de forma puntual a las
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reuniones programadas y en caso de demoras por factores externos informar a través de los
diferentes medios de comunicacién, con el fin de optimizar los tiempos dispuestos para el
desarrollo de las reuniones, a continuacién, la contratista Ramira Luz Caly, procedié a

socializar el orden del dia:

Introduccién

Hallazgos de auditoria
Plan de trabajo

Matriz de comunicaciones
Encuesta de satisfaccion
Proposiciones y varios

OGO A ON

Dio continuidad con el reporte de los hallazgos de auditoria, contextualizo al equipo de
territorio, comentando que en la semana en curso el equipo administrativo atendié una
auditoria interna en la cual se verificaba las actas realizadas por el equipo, por ello, se habia
solicitado que todos entregaran los soportes fisicos de las mas mismas con los listados
originales, en la verificacion realizada por el auditor se identificaron las siguientes
situaciones:

- No entrega del acta
- Impresion por una sola cara, indicé que la politica de no papel hace referencia a este

punto, por ello todas las actas deben ser impresas por lado y lado.

- Las firmas no coinciden, indicé que, en el proceso de validacién, el auditor tomo varias
actas de la misma persona y verificé la firma y se identificé diferencias en el trazo, lo
que se considera una falta grave porque se puede presumir como una adulteracién del
documento publico.

- Ausencia del listado de asistencia original, solo firman 3 personas y en el acta se
indicaba que contaba con este soporte, por lo que recordé la importancia de verificar
con antelacién si se indica que el acta incluye listado de asistencia debe anexarse el
listado original para el archivo.

- Ausencia de la firma de todos los participantes o firmas digitales, se recuerda que
deben ser firmas originales.

- La evidencia fotografica, no se identifica la cantidad de personas que se informa que
participaron en la reunion.

La contratista Carolina Restrepo, indicé que dentro de los hallazgos mencionados requieren
un plan de mejora para todo el grupo, el cual sera remitido por las personas que realizaron la
verificacion, sin embargo, se compartira de forma individual lo encontrado con cada persona
para que realicen los ajustes pertinentes, ademas, manifesté que dentro de las situaciones

mencionadas se identificaron algunas que son actos graves, dado que se presume
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falsificacion de firmas y evidencias; ejemplificé que dentro de la situaciones identificadas,
habian personas que tenian hasta 3 actas de reunién en la misma franja horaria, en
diferentes lugares, lo cual los ubican en 3 sitios al mismo tiempo y con distancias
considerables segun el lugar donde se desarrollé la actividad, con relacién al registro
fotografico, se identifico que varias actas cuentan con el mismo registro fotografico y son
reuniones realizadas en dias y lugares distintos, se identificé entregan la misma acta cada
mes como desarrollo de la actividad, solo ajustan la fecha, en ocasiones no se toman el
tiempo para ajustar el contenido segun los participantes de la reunién, lo que implica que no
se estan realizando las actividades en el territorio, adicionalmente, refirié que en el registro
fotografico, solo se evidencian dos personas y no todos los participantes de la reunién, lo que
se presta para que se adicione el mismo registro en cada acta, asi mismo, manifesté que
debido a la solicitud de la entrega de las actas fisicas, se redujo de forma sustancial la
solicitud de consecutivo de acta, por lo que recuerda que cada documento, acta o informe, se
realiza segun las caracteristicas del mismo, las actas son los registros requeridos en las
reuniones que dejan compromisos, como articulaciones, asistencias técnicas entre otras.

" Por lo anterior, indicé que a partir de la fecha para pasar la cuenta se deben entregar las
actas en fisico y con las caracteristicas de calidad requeridas, entre ellas el listado de
asistencia original, asi mismo indicé que debido a los hallazgos, en el informe de supervision
del mes julio, se incluira en las observaciones los hallazgos de la auditoria de cada persona,
esto como parte del plan de mejora, con el fin de garantizar que las personas realicen de

forma individual los ajustes que tengan lugar. ‘

Dando continuidad a la reunién, la contratista Carolina Restrepo para abordar el plan de
trabajo, indagé sobre inconformidades con el equipo dado que se han suscitado comentarios
que han generado malestar y ha entorpecido el desarrollo de las actividades en conjunto, lo
que fue evidente en reuniones anteriores, le indagé a la contratista Yamileth Campaz al

respecto.

La contratista Yamileth Campaz manifesté6 su inconformidad por las asignaciones con
relacion a los apoyos de proyecto PIC, dado que en su percepcion son dos apoyos
asignados a la supervisién por zona y componente; ella comenté que realmente no ha
sentido un acompafiamiento por sus comparieras de equipo, con el componente de SPA,
Sonia Vélez y con el componente de Violencias, Paola Rivas, esta situacion le ha generado
estrés en relacidn con la ejecucion de sus actividades, en ocasiones considera que no hay
empatia por parte de los demas integrantes del equipo. ;

La contratista Sonia Vélez, manifestdé que ha tratado de generar el espacio para poder
realizar el acompafamiento como se ha realizado con otras zonas, sin embargo, con
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Suroriente ha sido imposible, dado que se ha presentado cruce en las agendas de ambas
contratistas, en la semana solicité un espacio para la programacién del acompafiamiento y
est4 a la espera que la contratista Yamileth Campaz defina la franja para dicha reunion.

La contratista Paola Rivas, manifesté que en su caso, se presenté una situacién con relacion
a su contrato lo que generado retrasos en los acompafamientos en las diferentes zonas, sin
embargo, refiri6 malestar dado que se han generado comentarios que incomodan y afectan
la dinamica en equipo, por ello, insiste en la importancia de que las personas si se presentan
alguna dificultad con un compafiero lo aborden de forma individual con el fin de aclarar la
situacién y de no ser posible en primera instancia trasladarlo a la lider, la contratista Carolina
Restrepo, con el fin de evitar comentarios que afectan la dindmica y el trabajo de equipo.

La contratista Carolina Restrepo, manifesté que es importante comentar dichas situaciones
en las reuniones de equipo, con el fin de dar manejo y aclarar dichas circunstancias en haras
de mejorar la dinamica en el grupo, sin embargo, aclaré que el objetivo de asignacién de
apoyo a la supervisién de las contratistas Sonia Vélez y Paola Rivas, fue por el apoy6é dado
durante la construccion de los documentos anexos del PIC, motivo por el cual fueron
asignadas a las 5 ESE que tienen los proyectos como apoyo técnico para dar linea a los
apoyos asignados por zonas, por ello, el objetivo es que el acompaiiamiento se genere una
vez al mes con el fin de dar claridad a los productos y las caracteristicas especificas segun
los anexos de los proyectos, adicionalmente, insisti6 en la importancia de socializar los
documentos proporcionados por las ESE, para la ejecucién de las actividades, dado que no
‘estan cumpliendo con las caracteristicas requeridas, ejemplifico a través de la estrategia de
activa tus poderes, que estd consta de unos superhéroes que no fueron evidentes en la
puesta en escena, por ello, antes de que la ESE ejecute la actividad debe realizarse una
verificacién y dar visto bueno, motivo por el cual solicit a la contratista Paola Rivas realizar
envi6 del material relacionado con la estrategia para que el equipo conozca las

especificidades de esta.

La contratista Ramira Luz Caly, dio continuidad socializando la matriz de plan de trabajo, se
proyectd documento de Excel en el cual se definen las metas y para cada entorno de
acuerdo con la zona y el personal asignado asi como la distribucién de las mismas de
acuerdo con los meses que quedan del afio, con el fin de garantizar el cumplimiento de lo

establecido.:

En el entorno educativo, se definié para las zonas Centro, Norte, Ladera, Corregimientos 10
Instituciones educativas priorizadas con 50 actividades para desarrollar, distribuidas en 30
dirigida a estudiantes, 10 a docentes y 10 a familias, para la zona Oriente y Suroriente se
definieron 13 instituciones priorizadas, 64 actividades, distribuidas en 44 dirigidas a
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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estudiantes, 10 a docentes y 10 con familias, con relacién a las Universidades se propuso
una meta de 12 Universidades con 82 actividades a ejecutar.
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Sin embargo, la contratista Yamileth Campaz manifesté que dichas metas debian ajustarse
de acuerdo a la configuracién del equipo y la cantidad de universidades definidas a impactar,
la contratista Carolina Restrepo, realizo una verificacién de las cantidades mencionando que
lo esperado es contar con 18 asistencias , 5 capacitaciones, 5 participaciones en REPCUPS,
18 articulaciones y 7 jornadas, con ello seria un total de 53 actividades, por lo cual se
establece esta meta, queda pendiente que el equipo defina la distribucién de la misma de

forma mensual.

Asi mismo, la contratista Luisa Cortes, manifesté su inquietud al evidenciar la meta para
corregimientos, manifestando que la mayor dificultad que presentan en la zona es el
desplazamiento de un colegio a otro, motivo por el cual, la contratista Carolina Restrepo
manifesté que el equipo de la zona debe realizar una verificacién consistente de la situacion

para presentarlo y considerar el ajuste de la meta.

La contratista Carolina Restrepo, refiri6 con relacién a la intervencién en instituciones
educativas la importancia de generar un directorio que contenga datos de contacto del
Rector, un padre de familia (que pertenezca a la asociacién de padres de familia) el
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personero y un docente, esto permitira facilitar la programacién de las actividades con
relacién a las metas establecidas, asi mismo, indicé que hay un material de apoyo en la
Secretaria para su uso, sin embargo, este debe ser justificado ante la matriz de salida del
inventario para justificar el recurso, ademas, insisti6 en generar los soportes de las
in;ervenciones realizadas en territorio y dejar copia en las Instituciones (copia de actas e
informes).

Asi mismo, record6 la importancia de la participacion en los diferentes comités, los cuales
son espacios para generar contactos y asi fortalecer la red para la ejecucién de las acciones
en territorio, por lo cual solicitd el envio de la asignacion con la actualizacién de los mismos
para esta contratacién, recordd que desde el Subgrupo de Salud Mental se dirigen dos
comités, el de SPA, que esta bajo la coordinacién de la contratista Laura Franco y el de
Violencias que esta asignado a una persona definida desde el despacho, quienes solicitaran
apoyo de ser necesario al equipo para la ejecucién mensual de los mismos, asi mismo
indago si los asistentes presentaban una situacion adicional para abordar.

La contratista Kelly Palacios, manifesté inconformidad con relacién a la verificacién de las
evidencias y las cuentas de cobro, dado en su caso puntal, actualmente la cuenta de ella ha
presentado devoluciones por diferentes aspectos, situacién que es apoyada por otros
contratistas, motivo por el cual la contratista Carolina Restrepo, indicé qua dada las
circunstancias, se programara una reunién en la cual estén presente las personas
involucradas en el proceso para la verificacién y ajuste segun corresponda.

3. Cierre:

Se dio por terminada la reunién siendo las 05:00 pm con la participacion de 14 personas:
catorce (14) mujeres.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE | ~oMPROMISO
Enviar los hallazgos de auditoria a cada
persona para que realice las acciones de Ramira Luz Caly | 15/ul/2023
mejora que corresponda Blanco — Contratista
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Envi6é de documento que indique las Ramfra Luz Caly
caracteristicas de los informes y actas y en ) 15/jul/2023
que momento se deben realizar Blanco — Contratista

-| Elaboracién y socializacion de documento
Word que contenga la descripcion de la Paola . Rivas - 15/ul/2023
estrategia de activa tus poderes, asi como los | Contratista ju
links relacionados
Envi6 de listado de Instituciones Educativas T M
caracterizadas hasta el momento para Cosei tist osd ~ | 15/ul/2023
verificacién por el equipo de territorio Sl i
Distribucion de las actividades en Yamileth Campaz -
Universidades por mes Contratista ol ea
Identificar las dificultades de acceso en el izt S OBHEL s
desplazamiento en la zona de corregimientos BSTiratista 15/jul/2023
para fijar la meta
Establecer directorio por cada Institucion Eglwp gu%%rlsgmogg 15/ul/2023
Edupaiiva Salud Mental '
Diligenciamiento de la base de salidas de los | Mirlelly ~ Torres  —| ,gr 1053
materiales disponibles para la jornada Contratista .
Envid de matriz con asignacion de los comités | Ramira Luz  Caly
actualizado Blanco — Contratista Taulzas
Programar de reunion para el abordaje de los y &

| temas relacionados con la revisién de cuentas gg:]c:lrg\t?st}:estrepo 15/jul/2023
y evidencias

Firmas (responsables)

<€ - Ce
St
Contratista
Secretaria Distrital de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio y registro fotografico

compuesto por un (1) folio, para un total de dos (2) folios.

Elaboré: Sonia Vélez- Contratista.
Revisé: Mirelly Torres - Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de San
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Listado de asistencia
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Registro fotografico

Fuet;te: Reunién con el equipo de territorio del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia con el fin de socializar hallazgos de auditoria de
gestién documental y planeacién del desarrollo de actividades en territorio. Secretaria Distrital de Salud — Oficina de Salud Publica.
30/jun/f2023, 09:00 am a 05:00 pm.
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